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 اطلاع رسانی پزشکیگروه خدمات 

 مقدمه
ستجهارائه خدمات جستجو    اایااا  الاعاات رر تجااااهه ستاه  ه ستل ت   ها   مراتز الاعع ر صتی  م شتاار م  ا های تجااااهه اه 

شتتج ناه  ای مقیی ند راه  شتت ار اا  راه  ر ر. اان امر اا هدف پ شتتو اان راخخ   خارن راه ضتتای ه  ت ایا    راه پژ هاند اا

صتت رت م اه زر را ا درالاععهای ه ان ها رن  نا ری ستت  ت   ارائه خدمات الاعااه  اه  ستتاه د م ستتان ه ای ر رار ا رر ته ارا

 .هااادهای ایا     ن  م ج ر رر ج ان اقدام م هاصص  جامعه اسجفارر تنندگان هسن  اه ارائه آخران رارر

 اهم فعالیت ها

ژر پاا اه ای الاعااه  رر قاتب تنسترست  م  یارت ا داشت د هام ن منااع ایا  راهشت ار اا  ای ااپ   ات جر ه    اه  ا •

 ررمان   آم یش پزش  

 های آم یش  مرهنط اا ح یر الاعع رساه  پزش  مدارا    ارگزاری تارگار ها   هااا  •

شت     • ستجاه  ای لاراگ ارگزاری تارگاه ای  پژ ه شت در ای   ا اار شتا خ رر  احدهای هااعه راه ستاه   آم یش ه ر ی اه

 ا زاا  س ار الاعااه 

ست  • ست ا شت     شت   هد ان خط م ستاه  پز ضت ا د ارگزاری تارگاه ا رر ح یر الاعع ر های اماه  ا پاراه منااعد ا

 راهش ار

 شامخ پ رهال   تجااااهه ات جر ه کای  ب ساا  تجااااهه   مراتز الاعع رساه  پزش   اریش اا  ر رر •

صت  خدمات • ستال   مدرک هق اخ   الاعاات اایااا    جستجو  اخجصتا   لاراگ ای حضت ری   ر اا   حضت ری هق اخ   ار

 جاهن  های حا ظه پران د اس ند د(cd,dvd,usb)الاعااه  هایمقاخ ات جر ه کد پس 

 )حض ری     ر حض ری( ایا  ررخ اسج  های یم نه رر پژ هش ران س الات اه پاسخ   الاعااه  ارائه مشا رر •

   پاسا  ا  ای رار ر ر اه ش خ هیفن      ر حض ریمرجع موایی ارائه خدمات  •

   پ رهال تجااااهه مرتزی الاعااه  های پاا ار ای اسجفارر راهنااا    آم یش •

   اه یاان های ماجیف های ماجیفقاتب ه ت د مقج ا رر  •

 رسانی اطلاع حوزه های فعالیت سایر

شت در)یاقاار یها تجااااهه اا مدا م هعامخ    ارهناط • ستجاه ا   یا راه ستجا رر(  اار  نه ا     پاراها خدمات ارائه یرا

 ا داش   یارت یس  ای شدر ارائه یاسجاهداررها اا مطااگ تاراران اه

 ک ات جر ه    ااپ ص رت اه اهجشار    اا م سعم     هاصص  آم یش یمقج اها ه ه  •

 تجااااهه   راهش ار اهداف   ها    عات اا مرهنط دااسع   ار ش ر انرد پ سجرد عاه ی    ااپ    لاراح   ه ه  •

 یا تجااااهه ینارها  ا یارگزار رر ها تارگار یارگزار  احد اا یها ار •
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 الاعع  ارامد) شامخ  اججااا یها شن ه گالار ای تاراران   یتار یها گر ر رر ا پاسا      رساه الاعع خدمات •

 ( رساه الاعع گر ر راهش ارد یها تجااااهه د ایا منااع    پزش   رساه

 (ک ات جر ه پس  نسجاگرامداا صفقه آپاراتد) اججااا یها شن ه گالار ای تاراران اا ارهناط •

صتت خدمات: شتتامخ مدرک خاهق  خدمات • صتتا ستتجو   اخج ستتال   مدرک خاهق    الاعاات  ااااای   ج  گالار ای   ار

  ارهنالا ماجیف یها مقاخ

 ارستال مرهنطد مطاتب ن اگز   اهجااب اید ه م رر یمقج ا یستای آمارر    ستنو ای ه: شتامخ الاعاات  نشتاگز اشتااه •

 ک ات جر ه پس  ماهند  ارهنالا ماجیف یها مقاخ گالار ای الاعاات منااع

 

 آمار و گزارش های زیر براساس گزارش پرسنل گروه اطلاع رسانی

 : فعالیت های تالار کتاب، نشریات و پایان نامه ها1جدول

 تعداد  فعالیتنوع 

 4600 مراجعین بخش مرجع 

 5868 امانت کتاب )میز امانت و سیستم های امانت خودکار(

 6500 بازگشت کتاب  )میز امانت و سیستم های امانت خودکار(

 2500 تمدید منابع

 1200 تسویه حساب

 8000 کتاب خوانیقفسه فایل و 

 800 ثبت نام  /فعال سازی عضویت 

 12 )غیر وابسته به دانشگاه(عضو مهمان

 800 فایل فرمت چاپی پایان نامه ها

آموزش پورتال کتابخانه مرکزی شامل:راهنمای جستجوی منابع ، ارسال 

کارت دانشجویی/  RFID، فعال سازی درخواست عضویت ، ثبت نام ، تمدید

 پرسنلی امانت خودکار

 روتین

 روتین از طریق تلفن غیر حضوری و  ارائه خدمات مرجع

 3000 خدمات تحویل مدرک 

خرید کتب انتخاب و )فرآیند  نیازسنجی و انتخاب منابع  چاپی جهت خرید 

 تخصصی فارسی و لاتین و فرهنگی فارسی و لاتین(

 

بررسی و انتخاب از بین 

 عناوین کاتالوگ های

چاپی و الکترونیک و 

سنجی شده عناوین نیاز

دانشجویان و اعضای از 

 هیأت علمی
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 محل کتابخانه مرکزی کارگاه های برگزار شده در  :2جدول

 تعداد  مسئول برگزار کننده کارگاه در طبقه چهارم

 36 (ی)تخصصی و ضمن خدمت تخصصپزشکی و منابع علمی مدیریت اطلاع رسانی

 76 همکاری در برگزاری کارگاه سایر معاونت ها

 بخش هاآمار میزان مراجعه جهت دریافت خدمات الکترونیک در تمامی : 3جدول 

 تعداد خدمات الکترونیک

 180 غیر حضوریدرخواست مشاوره اطلاعاتی 

 200به طور متوسط هر ماه  اطلاعاتی حضوریخدمات مشاوره 

 درخواست

درخواست منابع اطلاعاتی از طریق کتابخانه الکترونیک و  پاسخ 

 پست الکترونیکبه سوال از طریق 

 درخواست 80

)پایگاه های اطلاعاتی( حضوری و غیر  جستجوی منابع الکترونیک

 حضوری

درخواست  15به طور متوسط 

 در روز

 40 تولید محتوای الکترونیک

 پرسش 6000 )پرسش از کتابدار(پاسخگویی به سوالات کاربران 

کتابخانه برای  پورتالدسترسی به پایان نامه الکترونیک از طریق 

 کاربران

 نسخه 3000بیش از 

 SDI 40 اشاعه گزینشی اطلاعات 

مرکزی و توابع بر اساس وب سایت های کتابخانه زرسانی برو

 چک لیست های وزارت متبوع

کتابخانه  23 مرکزی وکتابخانه 

 تابعه واحد

کتابخانه برای  پایان نامه الکترونیک از طریق پورتالدسترسی به 

 کاربران

 نسخه 4000حدود 

مقاله/ کتاب الکترونیک / بازیابی نهایی خدمات تحویل مدرک )

 (ویدیو... ارسال برای کاربران

متفاوت و وابسته به درخواست 

 کاربران

به کاربران و کتابداران )جستجوی منابع  غیر حضوریپاسخگویی 

 (VPNاز طریق پورتال و کتابخانه الکترونیک و 

 روتین

به کاربران و کتابداران )جستجوی منابع از  حضوریپاسخگویی 

 (VPNطریق پورتال و کتابخانه الکترونیک و 

 نفر در روز 100به طور متوسط 
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 اقدامات انجام شده: خلاصه

  ماتج)   ارس    س اه ی ر یاان اه ماجیف یها قاتب ررLibGuide    هاصص  آم یش یمقج ا ه ه  •

 (....   ار ش ر   پ سجر ادامد

 تجااااهه  ا اسا رر یاارگزار   Subject Guides  ی هقص یها رشجه اه مرا ط  م ض ا یراهنااها ه ه  •

 تجااااهه  ا اسا رر یاارگزار   (OER)اای  آم یش منااع اه شجر ا  رسجرس   یآ ر  راه  جسجو د •

 (تارگار 112)  هاصص  آم یش یها تارگار موا اه یارگزار •

   ضا یمعاار   منااع دمان ا رر ر  هغ   اتاهشر اهاق باهار اا تجاب هالار ی ضا گسجرش پر ژر اهوام •

 موا اه گسجرش ج   تجااااهه مازن اه  ن لاه تجاب ان ان 3000 حد ر اهجیال   ن  ج •

 (یر هعا - اسیالا -مایار) ام ال ف ه ی   ن  هع   تجااااهه مازن ام ال   منااع ا جا جااه •

 یحداتثر اسجفارر   نه ا  دااایر ج   تجاب هالار اه اسنار   س هف تجب اا   سایماهده   اهجیال •

 تجااااهه مازن اه   ارس   ن لاه  ااپ اتاهشر   آرش اهجیال •

 تجااااهه خدمات  معر  ج   یمرتز تجااااهه  هاصص یها  ر ه یارگزار •

  تجااداران ژرا  " س اه ی یاان  " هاصص تعن یارگزار •

  تجااااهه  اسا  ب  س اه ی صفقه  ر یرساه اه    لاراح •

 ک ات جر ه تجااااهه رر...     ص ه تجاب   تجاب  معر  شامخ   رهن  تجااااهه صفقه ه سعه    واراا •

 برنامه های آینده:

 سعم     پزش  ای م ح یر رر  مصن ا ه ش یتارارر یا زارها هرم   منااع   آم یش اسجه   مقج ا ه ه  •

  تجااااهه  ا اسا رر یاارگزار  

 Eprints راهش ار  یاه هقی الاعاات  ارامد ساماهه یا اح    ار یرساه •

 د ایا  ت ه یااضا یه اهاندسای ج   یموای   یحض ر  هاصص  آم یش یها تارگار یارگزار •

 تارتنان   اناراهشو 

 خ رتار اماه  یها رسج ار   RFID یها سج  س  رساه ار ی   ارهیا •

  تارگاه   جال وار ساتن ژرا  اه تجااااهه یها سج  س  رساه ار ی    ارهیا •

   ارس    س اه ی ر یاان اه ماجیف یها قاتب ررLibGuide    هاصص  آم یش یمقج ا ه سعه   خ ه ا •

 ....(   ار ش ر   پ سجر ادامد  ماتج)

 رر یاارگزار   Subject Guides  ی هقص یها رشجه اه مرا ط  م ض ا یراهنااها ه سعه   خ ه ا •

 تجااااهه  ا اسا

  ا اسا رر یاارگزار  ( OER)اای  آم یش منااع اه شجر ا  رسجرس   یآ ر  راه  جسجو د ه سعه   خ ه ا •

 تجااااهه

 یمرتز تجااااهه پ رهال  ار یرساه   ا اح •
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 مشاوره اطلاعاتی خدمات  مستندات
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 مستندات خدمات تحویل مدرک
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 SDIخدمات مستندات 
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 تا پایان اسفند 1402سال  گروه خدمات فنی و بازنمایی اطلاعات گزارش عملکرد

 

 ه  ه   سفارش منااع م رر ه ای )  ارس    اه ی س  ( شامخ تجبد هشراات   پاا ار های الاعااه   -

 ساماهده  منااع اهداا  شامخ رراا  د اررس  د اهجااب   سایماهده   -

 رراا     سایماهده  موعت  -

 سایماهده  تجب شامخ ثن د   رس  ه اس    اارگذاری ات جر ه    -

 الاعااه  پااان هامه های راهش ار ای م پزش   ااران شامخ: اه ر یرساه  پاا ار -

 الاعاات ه ص ف  پااان هامه ها رر هرم ا زار تجااااهه *  ر ر          

  اای ای ات جر ه ک پااان هامه * آپی ر          

 سایی پااان هامه ها * هاااه          

 ار اسان (  AUFKد AUFSمرتزی راهش ار ااران ) ر یآمد سایی ر  ااهک مسجند م ض ا  ماجص تجااااهه -

( MESH   پزش   تجااااهه می  پزش   آمرا ا  اصطعحنامه) 

 پااان هامه رراا   هس اه حساب راهشو اان   -

 اصعح  ااخ ات جر ه ک پااان هامه های رارای اش الات اس ن   اش الات هااا   -

م ی  ن ه مان(   اهوام پر سه خراد تجاب  احدها شامخ جاع  500 احدهای هااعه )ج    هام ن ا رجه خراد تجب  -

آ ری ت س  های تجب م رر ه ای د ارآ رر ا رجه د ررخ اس  ا رجه د جاع آ ری پ    اتج ر   اررس  د جاع آ ری 

  اتج ر رسا  د هااهن   های خراد اا تارپررای   ...

 

 ر رسجرس  اه پاا ار های الاعااه  ارای تاراران راهش ار ) ه ات ایا  د راهشو اان   تارمندان(ااوا-
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 تسویه حساب و ورود اطلاعات  پایان نامه ها

 

 کتاب )پزشکی و فرهنگی(خرید 

 

 (سازماندهی منابع )فهرستنویسی و نمایه سازی

 1402 1401 1400 عنوان فعالیت

 893 921 1093 تسویه حساب  همراه با دریافت پایان نامه

 765 472 645 تسویه حساب بدون پایان نامه

 810 574 1154 ورود اطلاعات توصیفی پایان نامه ها

 1402 1401 1400 ت ی فعال عنوان

 . ان ان 124 -هساه 130 0 نیلات یپزشک

 ان ان 245-هساه 470 ان ان 272-هساه 558 0 یفارس یپزشک

 0 ان ان 64 -هساه 65 0 نیلات یفرهنگ

 0 ان ان 50-هساه 50 0 یفارس یفرهنگ

 1402 1401 1400 عنوان فعالیت

 500 814 469 آماده سازی و فهرستنویسی کتب فارسی

 365 84 54 آماده سازی و فهرستنویسی کتب لاتین

 1077 2593 1882 نمایه سازی پایان نامه ها

قایل های الکترونیک پایان نامه چک، کنترل و آماده سازی 

 های جدید

  ااخ 7137  ااخ 16681  ااخ 7600

 پااان هامه  1100 پااان هامه  2081 پااان هامه  1081 پایان نامه های الکترونیکی بارگزاری شده در پورتال کتابخانه

بارگزاری فایل الکترونیک پایان نامه در پورتال کتابخانه )با 

 زمانی(اولویت 

  ااخ 6600  ااخ 12486  ااخ 6486

 م رر 300 م رر 300 م رر 235 (Iufsبه روز رسانی بانک مستند موضوعی پزشکی )

 م رر 413 م رر 457 م رر 379 (Iufkبه روز رسانی بانک مستند موضوعی پزشکی )

 م رر 1033 م رر 980 م رر 635 بارگزاری کتب فارسی و لاتین

های دارای بارگزاری فایل الکترونیک پایان نامهاصلاح و  

 اشکال در پورتال کتابخانه

 ان ان( 320 ااخ ) 1000 0 0
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  برنامه های آینده:

 حذف   زاک پااان هامه ها  -1

 اجرای ش  ر هامه جداد آرش    خدمات ات جر ه ک پااان هامه ها  -2

 رار اهدایی ساماهه  ر ش منااع ات جر ه ک)پااان هامه های ات جر ه ک( -3

 رار اهدایی   رسج ان پااان هامه ها -4

 پر ژر راو جال سایی موعت مازن -5
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ماه  تا پایان اسفندفروردین گزارش عملکرد گروه علم سنجی و پایش 

1402 

 مقدمه: 

ها رر قاتب گ ری   هقی خ ای ؛ اس  ته اه سنو  ه ت دات ایا  پژ هش ران   سایمانسنو    پاا  اا هدف اهدایرگر ر ای 

رازی   هیس   مجاصصد  عات   خ ر را اا ارهامهه ر ی  9پررایر .ررحال حاضرد ه   جداد گر ر ای  سنو  اا مجغ رهای تا  م 

 ااشد.رساه  اه ااضای ه ات ایا  ای رار ر ر   هزراک م  ظااف   ه ز اا رق    سرا  مناسب آمارر خدم 

 

 زیر مجموعه های گروه علم سنجی و پایش:

 ای  سنو  ▪

 اهجشارات   تجب ▪

 هشراات ▪

 عملکرد بخش علم سنجی:

 سنو  اا ت س  تارگزان  راهش ارمیطع   رشجه هقص ی  ااضای ه ات ایا  ساماهه ای اک تررن مرهنه ایا د  ❖

سنو  اا الاعاات شاص  اض  ه ات های آتارم ک ااضای ه ات ایا  ساماهه ای صق  سنو  ت نک شناسه ❖

 ایا 

خاه ارگ  اه یاان اه ی س د اک تررن الاعاات اا م  ااضای ه ات ایا  )شامخ هام   هام خاه ارگ د هام   هام  ❖

 سنو آررن ااا خ شاص    آتارم ک   شاارر هاان( رر ساماهه ای 

 سنو هع  ن  ضع   اشجغال ااضای ه ات ایا  جداد   ا ز رن اه ساماهه ای  ❖

هع  ن  ضع   اشجغال ااضای ه ات ایا  ته رر ت س  تارگزان  هامشان هن رر اس    ررخ اس  حذف اسام   ❖

 سنو ماهه ای ها ای ساآن

هاد ا س پرسنی د هاان اا ااضای ه ات ایا  مطااگ اا اایخ ررهای رراا ج  ای  یارهااهه هظ ر مش خ رر پر  ااخ ❖

 اایخ رر هایااا خ     رر   پاسخ اه ااا خ

 های آتارم ک   شاص  ااضای ه ات ایا سنو  آررن ااا خارسال ااا خ ج   صق  ❖
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 سنجی دانشگاه ها:گزارش عملکرد سامانه علم 

بازه 

 پایش

اعضای 

 شاغل

لینک شده به 

Scopus 
لینک شده به 

Google 

Scholar 

لینک شده 

 WoSبه 

ISI 

لینک شده به 

ResearchGate 
لینک شده به 

ORCID 
لینک شده 

 CVبه 

سه ماهه 

 سوم

1094 1050 95% 1024 93% 873 79% 860 78% 1047 95% 829 75% 

سه ماهه 

 چهارم

1095 1052 %96 1028 %93 878 %80 863 %78 1049 %95 833 %76 

 

 گزارش عملکرد تعداد مقالات و تعداد استنادات در پایگاه اسکوپوس و پابمد

تعداد 
 استنادات

 ردیف نام پایگاه سال تعداد مقالات

43 338 2024 Scopus 1 

- 352 2024 pubmed 2 

 

 :عملکرد بخش انتشارات و کتب

 108جیسه حض ری ه سط ش رای اهجشارات هش  خ شد   رر موا عد  3هعدار  1402رر ه اه ر م سال :  شورای انتشارات

  م رر اررس  قرار گر  .تجاب اه ج   ااپ    ت گ   13تجاب ارای امج ای    95ته ان ان تجاب 

ان ان تجاب  30 یارهااهه قطع م  ااشد  ت  رر حد رای لارف  1401اا ه جه اه اان ه ساماهه مدار ای سال سامانه مداد: 

اهدد اص رت رسج  اهد   اا ت گ ی راهش ار ای م پزش   ااران را راشجهجداد ته م تف ن آن جز  ااضای ه ات ایا  راهش ار ا رر

 ثن  شدهد.
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هشراه اه یاان  ارس  هارار اا ا  در  8هشراه اه یاان اه ی س     10ان ان هشراه ایا  راهش ار ) 18ای  بخش نشریات:

هشراه رارای رهنه  12منجشر شد. ای ا ن اان انا ان  1402سال میاته رر ه اسال ر م  181شاارر    12اه ی س (د موا اا 

د  ISIر های ا ن اتایی  موا ع هشراات هاااه شدر رر پاا ا .هسجند پژ هش  ای تا س  ن هشراات ای م پزش   تش ر -ایا 

Scopus   PubMed - .هشراه م  ااشد 

قاتب  اساا  هشراات ه سط گر ر ای  سنو  اه لا ر تی  هغ  ر تررر اس    اه ر ی رساه  شد. رر حال حاضر رارای ر  صفقه 

  ارس    اه ی س  قااخ رسجرن اس .
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 :سنجی در موارد مختلفعملکرد گروه علم

 م رر م  ااشد.  38ه سط گر ر ای  سنو    پاا  اه هعدار  1402های اررس  شدر رر سالگره  

گر ر ای  سنو    پاا  مسل ت   اررس  میالات رر ساماهه هش اگ میالات را اه ا در رارر ته رر ساماهه هش اگ میالاتد 

هی  م  تنند. اا ه جه اه اان ه ساماهه رر  تارشناسان گر ر ای  سنو  اا هی  های م ندن  اساا د تارار   تارشنان اافای

ااجدا مش عت   اات  های ماجیف  راش  اا هعش   م اهنات پ  رر پ  اا پشج ناه  ساماههد اات  ها   مش عت را مرهفع 

 گرراد.

ر ای م رر اهجااب پژ هش ر ارهر هفجه پژ ه    ه ز راهشاند ارهر ا س    هفجا ن جشن ار 1402سنو  رر سال گر ر ای 

 .پزش   رایی اا معا ه  هقی یات    نا ری راهش ار ها اری راشجه اس 

ی اهجشارات اا تاک ااضای ش رای اهجشارات   ه اا  سایی آن ه سط تارشناسان اهجشارات اهوام شدر اصعح ه آا ن هامه •

 اس .

 جیسات مدام ه سط گر ر ای  سنو    ها اری معا ه  هقی یات  نا رید آا ن هامه ها هش اگ میالات اصعح شد.  لا  •

گر ر ای  سنو    پاا د اه منظ ر اه ر یرساه  اه م قع ساماهه ای  سنو  ااضای ه  ت ایا    هاچن ن اه ج    •

ارر تارگزان  ااضای ه  ت ایا د جیساه  را ارگزار شد پاا  های سه ماهه   تسب امج ای االاهرد اا ها اری سرپرس  ار

 ها مش عت   ادم هطااگ ر   ااخ م رر هظر رر پاا  های  یارهااهه مرهفع گررر.

مرا لاه مجناسب اا ارهامه  انهای تارشناسهعشاا سنو د اهجشارات   هشراات( ساا   ااسجه اه اان گر ر )ای سه  ب •

رساه  ها الاععساا های اان گر ر ای لاراگ  بهای  یارهااهه اه ر یرساه  گشجه   اخنار   الاعا هت س اکاای اه    

 .گرررم 

اریااا  هاصص  هشراات راهش ار ای م پزش   ااران   ارائه پ شن ارات ج   ارهیاء ت ف   آن ها ه سط تارشناسان ای   •

 سنو  اهوام م  ش ر.

راات راهش ار ای م پزش   ااران ج   ارهیاء ت ف     هاااه سایی رر پاا ار های راخی    ارائه مشا رر هاصص  اه هش •

 خارج 

 

 

 


